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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
 

Η Διοίκηση της ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & ΣΙΑ Ο.Ε. θεωρεί ότι η 

ορθή πολιτική ποιότητας είναι η βάση για την παροχή άμεσης και 

υψηλής ποιότητας προϊόντων και υπηρεσιών. 

 

Για την επίτευξη των στόχων της ανωτέρω πολιτικής, συμμετέχουν 

υπεύθυνα όλα τα μέλη της εταιρείας, με πρώτη τη Διοίκηση της 

ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & ΣΙΑ Ο.Ε., η οποία έχει την εξουσία και την 

αρμοδιότητα να την εφαρμόσει σε όλα τα επίπεδα της εταιρείας. 

 

Αντικειμενικός πρώτος στόχος της ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & ΣΙΑ 

Ο.Ε. είναι η διαχείριση της ποιότητας των προσφερομένων προϊόντων 

και υπηρεσιών και κατ’ επέκταση η : 

 

• Ικανοποίηση των πελατών από τα διατιθέμενα προϊόντα και υπηρεσίες 

• συμφωνία με τις νόρμες ασφάλειας και αξιοπιστίας 

• μείωση του κόστους και η βελτίωση της συνολικής αποδοτικότητας της 

εταιρείας 

 

Για τη διαχείριση των παραπάνω στόχων, η ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & 

ΣΙΑ Ο.Ε.   έχει αναπτύξει και εγκαταστήσει ένα Σύστημα Ποιότητας, 

που είναι σχεδιασμένο σύμφωνα με το πρότυπο 1348/2004 σχετικό με 

ιατρικά / ορθοπεδικά προϊόντα. 

 

Ο Προϊστάμενος Διαχείρισης Ποιότητας, τον οποίο έχει ορίσει η 

Διοίκηση της ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & ΣΙΑ Ο.Ε., έχει την αρμοδιότητα και 

δικαιοδοσία να επιβλέπει την υλοποίηση, την λειτουργία και την 

συνεχή βελτίωση του Συστήματος Ποιότητας. 

  

Η Διοίκηση της ΦΟΡΤΟΥΝΑ Α.Κ. & ΣΙΑ Ο.Ε. δεσμεύεται για την 

υλοποίηση της πολιτικής ποιότητας. 
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